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Oma, krijg ik eens 
een mail van u? 


“Oma, krijg ik eens een mailtje van u?” Een vraag waarop oma moeilijk “neen, dat kan ik niet” 


kan antwoorden. Een reden ook voor oma om zich op het internet te gooien. Kleinkinderen zijn 


voor senioren een uitgelezen weg naar internet, net zoals het verenigingsleven dat is. Zegt 


Walter Leirman, professor emeritus sociale agogiek aan de KU Leuven en bezieler van initiatie- 


ven rond senioren en internet. Waaronder de vernieuwde senioren-website vvv arne : 


sinds 15 november actief, in volle Seniorenweek. 


Clickx: Zij! 


Walter Leirman: “Senioren kun- 
nen wel degelijk geïnteresseerd 
zijn in internet, al hangt het een 
beetje samen met de leeftijd. Ze- 
ker de leeftijdsgroepen tussen 55 
en 65 jaar, en tussen 65 en 74 jaar, 
zijn er warm voor te maken. Je 
hebt de groep vernieuwers, de 
echt leergierigen die mee willen 
zijn. Je hebt de senioren die ge- 
stimuleerd worden door de klein- 
kinderen of door de verenigingen 
waar ze lid van zijn. Natuurlijk 
heerst er wel nog een soort ‘com- 


CLICKX MAGAZINE 2 - 20 NOVEMBER 2001 


puterangst’, meer bij vrouwen dan 
bij mannen trouwens. De schrik 
om iets kapot te prutsen, de com- 
puter te laten ontploffen. Maar als 
ze zien dat die computer bij het 
kleinkind niet ontploft, haalt dat 
die schrik voor een deel wel weg. 
Uit onderzoek blijkt trouwens dat 
senioren per beurt dat ze het in- 
ternet op gaan, het langst bezig 
blijven. Ze gebruiken het internet 
per keer ongeveer twintig minu- 
ten, wat behoorlijk lang is.” 


Clickx: 


Walter Leirman: “E-mail staat 


ongetwijfeld bovenaan. Het mail- 
tje naar het kleinkind of naar ver- 
wanten in het buitenland. Daar- 
na komt actuele informatie: het 


nieuws, vooral regionaal en lokaal. 
Ook belangrijk zijn reizen en vrije 
tijd, zeker voor actieve senioren. 
Informatie over reizen, landen en 
hotels, maar zeker ook de moge- 
lijkheid om zo’n reis te kunnen 
boeken via het net. Met twee be- 
langrijke opmerkingen: senioren 
hebben wel vragen over de veilig- 
heid van betalen langs het net. En 
de informatie op het net over rei- 
zen en het boeken van reizen, is 
niet altijd even betrouwbaar. Er 
zou hier een soort Test-Aankoop 
op internet moeten komen.” 


Clickx: H 


Walter Leirman: “Zeker. Ik her- 
inner mij zo’n vijf jaar geleden, 
dat de seniorenorganisaties nog 
een grote weerstand hadden te- 
gen de digitale samenleving voor 
senioren, onder meer vanuit 
ideeën als: ‘wij praten met men- 
sen, niet met machines.’ Maar dat 
is snel veranderd. Nu bestaat er 
vanuit het Ouderen Overleg 
Komitee (OOK) een grote be- 
langstelling. Bewijs daarvan is het 
Ouderenparlement in Hasselt van 


juni laatstleden, dat helemaal ge- 
wijd was aan dat onderwerp. Ik- 
zelf ben er al langer van overtuigd 
dat internet het leven van senio- 
ren verbetert. Niet alleen op het 
vlak van individuele communica- 
tie. Senioren worden op die ma- 
nier ook zichtbaarder in onze 
maatschappij, als belangrijke be- 
volkingsgroep in de digitale we- 
reld. Seniornet Vlaanderen, de 
vzw binnen het OOK die de digi- 
tale participatie van senioren wil 
stimuleren, speelt daar een be- 
langrijke rol in.” 


Clickx: En de website, 
natuurlijk? 
Walter Leirman: “Natuurlijk. 
Sinds 15 november helemaal ver- 
nieuwd op het net, onder Senior- 
net.be. Daarvoor werken we sa- 
men met de vzw's Smash/Digi- 
kids, onder leiding van Ronald 
Janssens. Zij verzorgen alle mul- 
timediale, technische en com- 
merciële aspecten van al onze pro- 
jecten. De nieuwe website zal niet 
alleen eigen nieuws en informa- 
tie aanbrengen. Het moet ook de 
belangrijkste portal worden voor 
senioren. We voorzien volgende 
grote rubrieken: actueel, gezond- 
heid, financiën, veilig leven, vor- 
ming, reizen en vrije tijd, over- 
heidsbeleid, ‘wij en u’ en een 
archief. Nieuwsgroepen zitten in 
de pijplijn. Met chatten beginnen 
we niet, dat blijkt helemaal niet 
succesvol bij senioren. 
Een dating- 


rubriek daarentegen blijkt wel de 
interesse van senioren weg te dra- 


Clickx: Welke acties lopen er 
in de Ouderenweek? 

Walter Leirman: “Eerst en voor- 
al ‘Jong leert oud leert jong: 
Senioren aan de knoppen.’ Tij- 
dens de Ouderenweek, van 18 tot 
24 november, nodigen basis- 
scholen senioren uit voor de- 
monstratiesessies met pc en in- 
ternet. Dat kadert in het ‘Twin- 
ning-project’ van onderwijsmi- 
nister Vanderpoorten. Dan kun- 
nen kleinkinderen met hun 
oma/opa aan de slag. 

En op de Zenithbeurs, van 25 no- 
vember tot 1 december, organise- 
ren we een ICT-eiland met pc's, 
waar onze Senior- 
net-animatoren 
bezoekers 
wegwijs 


maken. We nodigen ook klassen 
van basisscholen uit en demon- 
streren de nieuwe cd-rom ‘Seni- 
oren, pc en internet’, ook ontwik- 


keld door Smash/Digikids.” 


Clickx: Klinkt veelbelovend, 
die cd-rom. 

Walter Leirman: “Dat is hij ook. 
Het is een cd-rom afgestemd op 
beginners in de computer /inter- 
netwereld. We beginnen met wat 
een computer nu eigenlijk is, en 
hoe dat werkt. Daarna gaan we 
dieper in op pc, internet, Word, 
Windows 95/98/Millennium. Al- 
lemaal met illustratieve video- 
fragmenten en oefeningen. De pc 
wordt het basisinstrument voor 
onze introductiesessies voor se- 
nioren, aangevuld met een Po- 
werPoint-basispresentatie en een 
handleiding. Alle OOK-organisa- 
ties kunnen deze cd-rom en het 
opleidingsmateriaal te koop aan- 
bieden aan hun leden. En in de 
VUM-kranten komt er een spaar- 
actie voor de cd-rom.” 


Clickx: Ik heb het gevoel dat 
dit nog niet alles is? 

Walter Leirman (lacht): “In- 
derdaad. Er is ook nog de actie 
‘Geef een Office XP-pakket aan je 
school’, ook al via de link groot- 
ouders-kleinkinderen. Senioren 


kunnen in de seniorenweek een 
Office XP Professional Gezins- 
licentie kopen tegen verminder- 
de prijs (4.790 BEF). Daarbij 
krijgen ze een bon met een unie- 
ke code, bedoeld voor de school 
van hun kleinkind. Die school ver- 
zamelt alle bonnen en stuurt ze 
naar Microsoft. En dan krijgt de 
school een gratis Office XP-pak- 
ket en een licentie voor elke bon.” 


Clickx: En dat allemaal voor 
de kleinkinderen! 
— Hilde Van Durme — 


Chatten: Het communiceren met elkaar via 
internet noemt men wel eens chatten. Er bestaan 
bepaalde plaatsen die chatboxen genoemd worden 
waar verschillende surfers elkaar ontmoeten om te 


kletsen. 


Licentie: Dit is het recht dat je kan kopen om 
bepaalde software te mogen gebruiken. Je kan 
bijvoorbeeld één doos kopen met vijf licenties, wat 
betekent dat je die software op vijf pc's mag 
installeren, hoewel je maar één cd'tje gekocht had. 


Portal: Dit is een site die gemaakt is om als start- 
pagina ingesteld te worden in je browser. Een 
goede portal site biedt veel nuttige links en dien- 
sten, en levert zijn eigenaar veel geld op door 


advertentie-inkomsten. 
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